cAPTAL

PROCEDURADIGESTIONEDEI RECLAMI

Modalitaditrasmissione dei reclami e recapiti

Il contraente, I’assicurato, il beneficiario e il danneggiato hanno la facolta, ferma restando la
possibilita dirivolgersi all’ Autorita Giudiziaria, di inoltrare reclamo per iscritto all’ intermediario
o all’impresadiassicurazione.

Il responsabile della funzione incaricata della gestione dei reclami e il Sig. Fabrizio Simoncelli.
La funzione della gestionereclami non e esternalizzata.

Qualorail reclamo sia inoltrato all” intermediario puo essere inviato con le seguenti
modalitaa uno dei seguenti indirizzi:

Modalita di trasmissione del reclamo

Posto ordinaria o raccomandata Posta elettronica Posta elettronica certificata

Indirizzo: Piazza Martiri della
Liberta, 51 — 02047 — Poggio
Mirteto (R1) info@capital-group.it capitalbroker@pec.it

Italy

L’intermediario € tenuto a darerisposta scrittaentro 45 giornidalla data diricevimento del
reclamo.

Il contraente, I’assicurato, il beneficiario e il danneggiato hanno inoltre la possibilita, qualora
non dovesseritenersi soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso di assenza diriscontroda
partedell’intermediario o dell’impresa entroil termine di legge (45 giornidalla data di
ricevimento del reclamo da parte dell’ intermediario), dirivolgersiall’IVASS, Servizio
Vigilanza Intermediari, Viadel Quirinalen. 21 - 00187 Roma ( fax: 06 42133206, pec:
ivass@pec.ivass.it, Info su: www.ivass.it), allegando la documentazione relativa al reclamo
trattato dall’ intermediario o dall’impresa preponente. L.’ informativa ¢ integratacon la
procedura per la presentazione dei reclamiin caso di rapportidi libera collaborazione ai sensi
dell’art. 22, comma 10, D.L. 179/2012 convertitoin L. 221/2012.
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